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DECLARACAO

O Municipio de Braganga, declara para efeitos de execugdo das tarefas identificadas na
ficha de funcio “Servicos Partilhados Municipais” que serdo executadas pelos diversos
servigos municipais, estando estes servicos estruturados conforme organigrama da

autarquia estando as suas fun¢ées descritas no mapa das fung¢ées em vigor.
Braganca, 24 de novembro de 2025

O Vereador

Dr. Ricardo Miguel Afonso Pinto
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DECLARACAO

O Aerédromo de Braganca, tendo requerido a certificacdo da prestacdo de Servico de
Informacéao de Voo de Aerédromo (AFIS) nos termos do Regulamento (CE) n.® 550/2004
com as alteragoes do Regulamento (CE) n° 1070/2009, do Parlamento Europeu e do

Conselho, declara que:

e (Os Manuais em vigor anexos, responde ao que foi solicitado e traduz a forma como
¢ dado cumprimento aos requisitos do Regulamento (UE) 2017/373 de 1 de marco;

e As praticas e os procedimentos necessarios a manter a conformidade com os
requisitos do Regulamento (EU) 2017/373 serdo observados em permanéncia;

e A informacio necessaria para avaliacdo da conformidade da prestacido de AFIS
pelo Municipio de Braganca sera disponibilizada ao ANAC ou as entidades que,
em nome deste, avaliem aquela conformidade;

e A documentacdo anexa ao requerimento sera revista sempre que necessario, de
modo a manter-se atualizada com a organizac¢io, os meios e os procedimentos em
pratica no exercicio da prestacido de AFIS.

e A prestacao do servigo de AFIS sera efetuada de modo aberto e transparente, com
publicacido nos manuais VFR e AIP.

e As praticas seguidas pelo aerédromo municipal ndo fardo qualquer descriminacéo

com base na nacionalidade outras caracteristicas do utilizador.
Braganca, 24 de novembro de 2025

O Administrador Responsavel

Dr. Ricardo Miguel Afonso Pinto
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POLITICA DE SEGURANCA OPERACIONAL (SAFETY)

O Municipio de Braganca:

Garante a mais alta prioridade aos aspetos de seguranca operacional da prestacio do
Servico de Informacédo de Voo de Aerédromo (AFIS), designadamente considerando-os

acima de interesses comerciais, operacionais, ambientais ou sociais.

A aplicacdo do "sistema de gestdo de seguranca" da prestacio de AFIS e restantes setores
do Aerédromo Municipal de Braganca é responsabilidade individual das pessoas que,
diretamente, o prestam, de todas as pessoas do Aerédromo Municipal de Braganca cujo
desempenho de funcdes pode condicionar a prestacdo deste servico e de todos os
fornecedores de produtos, de servicos ou de informacao intervenientes na prestacio do
mesmo servico. Todas estas pessoas estdo informadas do que é o sistema de gestdo de
seguranca do Aerédromo Municipal de Braganca conhecendo, em particular, o presente
documento e comprometendo-se a atuar em conformidade com os Procedimentos e
Manuais do Aerédromo Municipal de Braganca.

O Administrador Responsavel da Camara de Braganca, Dr. Paulo Jorge Almendra
Xavier é o primeiro responsavel pelo Sistema de Gestdo de Seguranca do Aerédromo de
Braganca e esta envolvido diretamente no funcionamento do sistema, e compromete-se a
assegurar que sao disponibilizados todos os recursos humanos (no minimo de 4 AITAS
para o servico de AFILS), técnicos e financeiros para a implementacgio dos processos e das
estratégias de seguranca operacional.

O Aerédromo Municipal de Braganca assume os seguintes pontos como os mais
preponderantes em matéria de Seguranca:

e Compromisso com um adequado desempenho dos servigos em matéria de
seguranca; melhoria e gestdo ativa e sisteméatica da seguranca;

e Fomentar um clima em que cada interveniente seja proactivo, de forma a
atingir elevados niveis de desempenho e seguranca;

e Garantir o integral cumprimento da legislacdo, regulamentos e demais
requisitos legais aplicaveis, bem como a adocio das melhores praticas do setor;

e Melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gest3o;

e Proporcionar as infraestruturas, os meios técnicos e outros recursos
adequados ao desafio que os riscos possam representar;

e KEstabelecer a obrigatoriedade de atingir um elevado nivel de seguranca no
espaco aéreo, sendo esta a principal responsabilidade do pessoal e Direcéo;

e Estimular a participacdo e busca proativa de pontos fracos da Organizagao,
considerando estes verdadeiros contributos para a melhoria;
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romo.

Aumentar o sentimento de seguranca dos clientes, trabalhadores e Entidades
Reguladoras;

Promover a adequada formacio aos trabalhadores de forma a reforcar as suas
competéncias e capacidades para a realizacdo das atividades que lhes estéo
atribuidas.

Criar uma cultura de responsabiliza¢do, em que cada trabalhador entende o
contributo do seu trabalho, bem como as possiveis repercussoes de eventuais
desvios ao estabelecido.

Fomentar um clima de transparéncia entre a Organizacido, a restante
comunidade, clientes e Entidade Reguladora.

Promover e influenciar todos os subcontratantes e restantes parceiros a
adocdo de boas praticas organizacionais em matéria de seguranca.

A misséo do Aerédromo Municipal de Braganca assenta no estabelecimento de principios

de conduta profissional e na gestdo de operagdes que garantam acima de tudo a

seguranca operacional e fisica de todos os que utilizam o espaco aeroportudario, quer a
titulo de trabalho quer de lazer

Objetivos

O Aerédromo Municipal de Braganca tem como objetivo geral a promogao de seguranca

operacional e fisica de todos os que utilizam o espaco aeroportudrio e possui como

objetivos especificos:

Melhorar continuamente a performance de seguranca do aerdédromo de
Braganca,;

Manter rotinas de resposta a episédios de emergéncia mediante exercicios de
emergéncia (parciais ou a escala total), com eventual envolvimento de
entidades externas;

Tratamento corretivo de todas as ocorréncias e fomento da proatividade dos
trabalhadores para a prevencéio;

Manutencédo dos riscos em niveis considerados aceitaveis, quando nido seja
possivel a sua mitigacéo.

Braganca, 24 de novembro

O Vereador

Dr. Ricardo Miguel Afonso Pinto
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2. FICHA DE FUNCAO

Administrador Responsavel

Ficha de Funcao

Funcao:

Administrador Responsdvel — Vereador a tempo inteiro da Camara

Municipal de Braganca —

Dr. Ricardo Miguel Afonso Pinto - 932385623

Enquadramento na estrutura

(organograma com os niveis hierdrquicos imediatamente superior e inferior

assinalados):

Administrador
Responsével

Gestor de Seguranca A
Operacional

I Servigos partilhados
municipais

Diretor do Aerodromo

[~ Operador da AFIS

] Operaches

Descricao das Tarefas e Responsabilidades (de “safety” e relacionadas com o

sistema de gestao de seguranca):

Responde perante o exterior — nomeadamente a ANAC pela seguranca

operacional da prestacao de AFIS do Aerédromo Municipal de Braganca.
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Nesse ambito, é responsavel por:

e Assegurar que o sistema de gestdo de seguranca operacional esta
eficientemente implementado e mantido na Prestacao dos Servicos de
Informacao de Voo de Aerédromo a cargo do Municipio de Braganca;

e Assegurar que o sistema de gestdao do Municipio de Braganca e o
desempenho operacional sdo avaliados quanto a sua efetividade de
uma forma regular;

e Assumir um papel de lideranga para assegurar o compromisso de toda
a organizacao, particularmente aos niveis mais altos de gestao, para
com a politica de seguranca operacional e os requisitos do sistema de
gestao de seguranca operacional;

e Assegurar a distribuicio adequada de recursos para o
desenvolvimento, implementacao e administracao de um sistema de
gestdo de seguranca operacional;

e Assegurar a provisdo de pessoal adequadamente formado e
competente para permitir uma gestdo operacional segura;

e Assegurar a cooperagdo com parceiros externos que tenham um papel

para a operacao segura e eficiente do aerédromo.
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3. FICHA DE FUNCAO

Diretor do Aerédromo

Ficha de Funcao

Funcao

Diretor do Aerédromo Municipal de Bragan¢a — Orlando Sousa Gomes -

932550351

Enquadramento na estrutura (organograma com os niveis hierarquicos

imediatamente superior e inferior assinalados):

Administrador
Responsavel

Gestor de Seguranca 1
Operacional

3 Servicos partilhados
municipais

Diretor do Aerodromo

I Operador da AFIS

e Operacées

Descricao das Tarefas e Responsabilidades (de “safety” e relacionadas com o

sistema de gestdo de seguranca):

Responde perante o Administrador Responsavel pela seguranca operacional

da prestacao de AFIS do Aer6dromo Municipal de Braganca.

A este titulo:

P0.26-MN.02.03 - Versdo 5.3 — 24novembro25
Pagina 9 de 30



LB w

U MANUAL DA ORGANIZACAO
SERVICO AFIS do Aerédromo de Braganca
Braganca

e assegura a disponibilidade de pessoal autorizado pela ANAC como
operador de AFIS em quantidade suficiente para o servico nas condigoes
publicadas no Manual VFR assegurando também que estas estdo

ajustadas aquela disponibilidade

e aprova as acoes de formacdo necessarias para que os operadores de
AFIS disponham da formacido operacional minima nos termos
regulamentares ou constantes de orientacdo escrita da ANAC, quer

quanto a formacao inicial quer quanto a formacao continua;

e transfere para o AFIS, se necessario convertendo-os, ou
desmultiplicando-os, os niveis de seguranca quantitativos aprovados

pela ANAC para o aerédromo (ou, diretamente, para o AFIS)

e aprova o Manual de Orgﬁo do AFIS, assegurando que dele constam

a. os niveis de seguranca quantitativos aprovados para o AFIS (se
tiverem sido objeto disso, convertidos ou desmultiplicados por sua

agdo);

b. o procedimento interno de comunicacao de ocorréncias e de
acidentes ou incidentes com aeronaves, e de analise ou

investigacao internas associadas (se for caso disso)
c. um procedimento de registo diario de ocorréncias

e aprova um procedimento interno de rececdo e tratamento das

reclamacoes dos utentes;

e aprova um procedimento de consulta anual aos utentes e da analise dos

resultados de tal consulta;

e promove a avaliacdo e reducdo dos riscos utilizando para o efeito a

analise dos registos diarios de ocorréncias do AFIS, as andalises das
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reclamacoes dos utentes e das respostas da consulta anual a estes, e os
resultados da investigacao de ocorréncias, com uma frequéncia minima

de uma vez por semestre (revisdo semestral)

e promove o preenchimento e o envio dos formularios de “Notificacdo de
Ocorréncia Aeronautica” ou de “Notificagao de Acidentes e Incidentes
com Aeronaves” originados no AFIS (assina o documento de cobertura,
rubrica-os ou, mesmo, assina-os) e promove a investigacao imediata dos

casos que envolverem pessoas ou 6rgaos na sua esfera de autoridade;

e assegura que o0s processos Internos de registo de ocorréncias ou de
incidentes ou acidentes com aeronaves nao tém consequéncias
administrativas negativas para quem o faz (a menos de situagées de dolo
ou de negligéncia grosseira, comprovadas por processo conduzido nos

termos legais),

e estabelece procedimentos para a constituicao, conservacao e acesso de
registos de ac¢bes de avaliacio e reducao de riscos da prestacdo de AFIS,
das acgoes de formacdo em seguranca operacional, da comunicacio e
investigacao de ocorréncias e das acgoes a que essa investigacao deu
origem, das consultas e reclamacgées dos utentes do AFIS e das analises

a que essa consulta e reclamacgoes deram origem.

e assegura que todo o pessoal da cadeia de autoridade do AFIS tem
consciéncia dos riscos potenciais provocados pelo exercicio das suas

tarefas;

e promove a divulgacdo interna, no minimo aos executantes do AFIS e a
todo o pessoal da respetiva cadeia de autoridade, das “ocorréncias AFIS”
comunicadas, das comunicacoes de acidentes ou incidentes respeitantes
a navegacao aérea na vizinhanca de aerdédromos de que tenha

conhecimento e das analises de avaliacao e reducao de riscos do AFIS
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e encoraja a proposta de solucoes para as situacoes de risco identificadas;
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4. FICHA DE FUNCAO

Gestor de Seguranca Operacional

Ficha de Funcao

Funcao

Diretor do Aerédromo Municipal de Bragan¢a — Orlando Sousa Gomes -

932553051

Enquadramento na estrutura (organograma com os niveis hierdrquicos

imediatamente superior e inferior assinalados):

Administrador
Responsavel

Gestor de Seguranca 4
Operacional

h Servigos partilnados
municipais

Diretor do Aerodromo

M Operador da AFIS

~— Operacbes

Descricao das Tarefas e Responsabilidades (de “safety” e relacionadas com

o sistema de gestdo de seguranca):

Responde perante o Administrador Responsavel pela seguranca operacional

da prestacao de AFIS do Aeré6dromo Municipal de Braganca.
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A este titulo:

O Gestor de Seguranca tem os seguintes deveres:
a) Garantir a implementac¢ado e manutencao de politicas de seguranca
operacionais e de um sistema de gestdo de seguranca.
b) Estabelecer os standards de seguranca.

c) Estabelecer de um sistema para a gestdo da educacao de seguranca e
divulgacio das suas matérias.

d) Estabelecer auditorias e sistemas de monitorizacao da seguranca.

e) Efetivar de uma interface com a ANAC, relativamente a assuntos de
seguranca.

Na sequéncia destes deveres, o Gestor de Seguranca é responsavel pelas
seguintes tarefas:

a) Desenvolver e manter uma politica de gestao de seguranca.

b) Estabelecer, implementar e manter um sistema de gestao de
seguranca enquadrado com a politica de seguranca operacional.

¢) Realizar uma revisao continua do sistema de gestdao de seguranca,
para avaliar a sua efetividade assegurando que sao efetuados
melhoramentos quando necessario.

d) Assegurar que o pessoal possui a formacao e a competéncia adequadas
as tarefas a desempenhar, para além de dispor das licengas adequadas
nos casos em que tal seja necessario, e que satisfaz os requisitos de
aptidao médica aplicaveis.

e) Assegurar que, sempre que praticavel, sejam estabelecidos e mantidos
niveis de seguranca quantitativos para todos os sistemas funcionais.

f) Assegurar que o sistema de Gestdo de Seguranca Operacional é
sistematicamente documentado de forma a estabelecer uma relacao
clara com a politica de seguranca da organizacao.

g) Assegurar a justificacdo adequada da seguranca dos servigos e
fornecimentos externos, tendo em conta o significado destes, em termos
de seguranca, na prestacado dos seus servigos.
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h) Assegurar a avaliacdo e atenuacao de riscos para garantir que seja
consagrada a devida atencao a todos os aspetos da prestacao de Servicos
de Informacgao de Voo de Aerddromo.

1) Assegurar que as ocorréncias operacionais ou técnicas consideradas
como tendo implicagoes significativas a nivel da seguranga sao
Imediatamente investigadas e que sao tomadas as acbes corretivas
necessarias.

) Assegurar que sio planeadas e realizadas auditorias de seguranca que
permitam recomendar melhoramentos sempre que necessario, dando
garantias aos gestores quanto a seguranca das atividades das areas sob
a sua responsabilidade e avaliar o grau de conformidade do sistema de
gestdo de seguranca.

k) Assegurar que estdo em vigor métodos para detetar alteracées nos
sistemas funcionais ou operagdes suscetiveis de sugerirem que um
elemento se esta a aproximar de um ponto em que deixarao de ser
cumpridas normas de seguranca aceitaveis e que sejam tomadas agoes
corretivas.

I) Assegurar que todo o pessoal esteja consciente dos perigos potenciais
para a seguranca decorrentes das suas tarefas.

m) Assegurar que os ensinamentos resultantes da investigacao de
ocorréncias de seguranca e outras atividades de segurancga sao
divulgados na organizagao ao nivel da gestao e ao nivel operacional.

n) Assegurar que todo o pessoal é ativamente encorajado a propor
solugoes para situacoes de perigo identificadas e que, sempre que
necessario, sejam introduzidas alteragées para reforcar a seguranca.
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5. FICHA DE FUNCAO

Operador de AFIS

Ficha de Funcao

Funcao

Operador de AFIS do Aerédromo Municipal de Braganca - Abilio Miguel
Pires — 933882415, Sheila Martins Afonso — 968236049, Samuel Alves —

927183968, Joana Caetano — 935155742

Enquadramento na estrutura (organograma com os niveis hierarquicos

imediatamente superior e inferior assinalados):

Administrador
Responsavel

Gestor de Seguranca A
Operacional

Servicos partilhados
municipais

Diretor do Aerddromo

— Operador da AFIS

e Operacies

Descricao das Tarefas e Responsabilidades (de “safety” e relacionadas com o

sistema de gestdo de seguranca):

As tarefas inerentes ao operador de AFIS do aerédromo mantendo-se até a

entrada do préximo operador.
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Responde perante o Diretor do aerédromo pela seguranca operacional da

prestacao de AFIS do Aer6dromo Municipal de Braganca.

A este titulo:

e O AITA deve abrir Registo Diario de Posicdo e Registo Diario de

Ocorréncias no inicio da atividade e encerra-lo no fim da atividade.
e O AITA tem as seguintes responsabilidades:

- Fornecer informacées ao trafego na sua area de responsabilidade de
modo a manter um fluxo de trafego aéreo ordenado, expedito e seguro
na vizinhanca do aerédromo, com o objetivo de assistir os pilotos na

prevencgao de colisoes entre:

+ Aeronaves a voar na ATZ de Braganca, incluindo nos circuitos de
trafego do aerédromo;

* Aeronaves a operarem na area de manobra;

+ Aeronaves a descolar e a aterrar;

+ Aeronaves e veiculos a operarem na area de manobra;

« Aeronaves e obstaculos na area de manobra.

- O AITA deve ainda, manter uma vigilancia continua por observacao
visual sobre todos os voos na vizinhanca do aerédromo, bem como sobre

os veiculos e pessoas na area de manobra.

- Ativar o Servigo de Alerta (em conformidade com o Plano de

Emergéncia do Aerédromo;

- Informar as aeronaves de qualquer item imprevisto na lista de

informacao essencial do aerédromo;
- Fornecer informacao meteorolégica disponibilizada pelo IPMA.
e Apesar do AFIS ser um servigo de informacao de voo, deve-se ter em

conta as sugestoes emitidas pelo AITA, sempre que a situacao
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eminente de perigo para o trafego surja na 4area da sua
responsabilidade. Como regra basica o AITA nao deve emitir
instrugoes ao trafego, nem assumir qualquer forma de controlo de

trafego aéreo.
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romo.

6. FICHA DE FUNCAO

Operacoes

Ficha de Funcao

Funcao

Operagoes do aerédromo de Bragan¢a composto por 3 assistentes

operacionais: Sérgio Pereira, Frederico Fernandes, Vitor Teixeira

Enquadramento na estrutura (organograma com os niveis hierarquicos

imediatamente superior e inferior assinalados):

Administrador
Responsdvel

Gestor de Seguranca A
Operacional

Servicos partihados
municipais

Diretor do Aerodromo

I~ Operador da AFIS

e Operacies

Descricao das Tarefas e Responsabilidades (de “safety” e relacionadas com o

sistema de gestao de seguranca):

As tarefas inerentes as operagdes do aerédromo mantendo-se até a

entrada do préximo operador.
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romo.

Responde perante o Diretor do aeré6dromo pela seguranca operacional da

prestacdo do Aerédromo Municipal de Braganca.

A este titulo:

e Responsavel pela remocdo das areas operacionais do aerédromo
qualquer objeto estranho suscetivel de constituir obstaculo, ou

qualquer outra situacao que potencialmente possa vir a por em risco a

e Em termos de Servigos de Seguranca contra Atos Ilicitos Nivel 1 —
constituido pelo(s) auxiliar(es) do aerédromo de servigo, que conta com
a presencga efetiva de, pelo menos, elemento durante o horario de
funcionamento do aerédromo. Este elemento faz o registo de todas as
aeronaves, tripulantes que utilizam o aerédromo, bem como de todas

as pessoas e viaturas que tém acesso a area de movimento

e O aerddromo disponibiliza Meios de Socorro de nivel de Servigo e
Equipamentos de Apoio, sendo a categoria 1 de salvamento e luta

contra incéndios é assegurada pelas operacoes.

e (Cabe aos assistentes operacionais do aerédromo garantir a
substituicdo de lampadas fundidas e manter informado o diretor do
aerédromo relativamente a anomalias registadas no funcionamento do

gerador de emergéncia.

e (Cabe aos assistentes operacionals a manutencao das infraestruturas,

nomeadamente o corte de vegetacao.
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romo.

7. FICHA DE FUNCAO

Servicos Partilhados Municipais

Ficha de Funcao

Funcao

Os Servigos Partilhados Municipais, compostos pelas diversas Unidades
Organicas do municipio de Bragancga, ddo suporte as atividades do

aerodromo municipal

Enquadramento na estrutura (organograma com os niveis hierarquicos

imediatamente superior e inferior assinalados):

Administrador
Responsavel

Gestor de Seguranca A
Operacional

h Servicos partihados
municipais

Diretor do Aerddromo

— Operador da AFIS

e Operaches

Descricao das Tarefas e Responsabilidades (de “safety” e relacionadas com o

sistema de gestao de seguranca):

A estrutura hierarquica respeitante aos “Servigos Partilhados Municipais”
encontra-se representada no organograma da Camara Municipal de

Braganga (https:/ /www.cm-braganca.pt/ municipio/camara-

municipal/organograma), as fungées e atribuigdes estdo definidas no
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Regulamento Organico dos Servigos Municipais (https:/www.cm-
braganca.pt/cmbraganca2020/uploads/document/file/3693/Reg-Org-Serv-
Municipais.pdf).

Os Servigos partilhados respondem, estdo sobre alcada e sdo da

responsabilidade do Presidente da Camara de Braganca.

A este titulo os servicos municipais de apoio ao Aeré6dromo Municipal sao:

e Servigo de Recursos Humanos (PS.01 - Gestao dos Recursos Humanos¥®)

e Gabinete de Planeamento Estratégico e Auditoria Interna (PS.02 —

Qualidade®)
e Servico de compras e Armazém (PS.03 — Aprovisionamentos®)
e Servico de informatica (PS.04 - Gestao Sistemas de Informacao®*)
e Parque de Maquinas e Oficinas (PS.06 - Parque de Maquinas e Oficinas®)

e Servico de Energia Eletromecanica e Telecomunicagoes (PS.07 — Energia;
PS.08 - Manutencdo de infraestruturas e equipamentos; PS.09 —

Comunicagoes®)
e Servico de Expediente Geral (PS.10 — Expediente¥)
e Servico de Contabilidade (PS.12 — Contabilidade*)
e Servico de Taxas, Contraordenacées e Metrologia (PS.14 — Taxas*)

e Servico de Obras e Administracio Direta (PO.14 - Obras de Administracio
Direta®)

e Servi¢o de Empreitadas (PO.15 — Empreitadas®)
e Servico de Espacos Verdes e Cemitérios (PO.17 - Espacos Verdes®*)
e Servico de Aguas e Saneamento (PO.19 - Aguas e Saneamento®)

*Correspondéncia entre os servigos representados na estrutura organica

municipal e os processos incluidos no ambito da Certificacdo ISO 9001 (ver
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Certificado da cerificacado da qualidade — (https://www.cm-
braganca.pt/cmbraganca2020/uploads/writer_file/document/6232/Certific
ados_da_qualidade.pdf).
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8. Alteracées ao Manual

As alteragoes ao manual de organizacio deverdo, em principio, ser sugeridas pela Diregao
do Aerdédromo, sem prejuizo de poderem ser solicitadas por qualquer dos intervenientes
ativos na realidade do mesmo, tendo neste caso de ser acompanhadas do parecer escrito

dos titulares dos niveis de autoridade da cadeia hierarquica.

No entanto a aprovacdo das mesmas serd sempre uma atribuicdo da Administrador

Responsavel (Presidente da Camara), que apds aprovacao enviara a referida proposta de

alteracdo a ANAC.

As regras de Gestdo documental, codificacdo de documentos e histdrico de atualizacoes,
estdo previstas no procedimento de gestdo documental (PO.26-PR.08 — Gestao

Documental).
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LISTA DE PROCEDIMENTOS DO AERODROMO MUNICIPAL

PO.26-PR.01 - Monitorizacdo do processo (Define a metodologia a seguir para

monitorizar as atividades do Aer6dromo Municipal de Braganca)

PO.26-PR.02 - Revisao pela Gestao (Define a metodologia a seguir para a
realizacao da Revisao pela Gestao)

PO.26-PR.03 - Satisfacao do utente (Definir a metodologia a seguir para aferi¢ao
e tratamento da satisfacdo do utente)

PO.26-PR.04 - Ocorréncias, Nao conformidades e Melhorias (Define a metodologia

a seguir para o tratamento de Ocorréncias, Nao Conformidades e Acbes de

Melhoria)

PO.26-PR.05 - Gestao da mudanca (Define a metodologia a seguir para a gestao

da mudanca no Aerédromo Municipal de Braganca)

PO.26-PR.06 - Reporting policy, gestdo de perigos e riscos (Estabelecer a
metodologia para operacionalizar a reporting policy, bem como a gestao de perigos

e riscos associados ao servigo prestado)

PO.26-PR.07 - Auditorias internas (Define a metodologia a seguir para a

realizacido de auditorias internas ao Aerédromo Municipal de Braganca)

PO.26-PR.08 - Gestdao documental (Define o método de gestdo da informacio
documentada relevante, de modo a garantir a disponibilidade de informacées
atualizadas e adequadas, nos locais em que sdo necessarias. Define ainda a forma
de retencdo da informacdo necessaria para comprovar a conformidade e a

operacionalidade do SMS e com outros requisitos especificados.)

PO.26-PR.09 - Tratamento de Reclamacoes (Define a metodologia a seguir para o

tratamento das reclamacoes no Aerédromo Municipal de Braganca)

PS.08-PR.01 - Manutencido preventiva (Define a metodologia para a
operacionalizacdo da manutencao preventiva de forma a manter os equipamentos

em normal funcionamento e aumento da sua longevidade)
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PS.08-PR.02 - Manutencdo corretiva (Estabelecer a metodologia para a

operacionalizacdo da manutencao corretiva)

PS.01-PR.02 — Formacao (Descreve a metodologia para realizar as atividades de
1dentificacdo de necessidades, planeamento, execu¢do e acompanhamento da
formacao de forma que seja ministrada toda formacao necessaria ao desempenho

das fungoes dos Trabalhadores)
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9. PLANTAS DO AERODROMO
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